QTeamGuru PREHLAD MODULU - ALERTY KVALITY

Zachyt'te problémy kvality
skor, nez ich vvidi zakaznik.

Nezhody, reklamacie zakaznikov, interné chyby. Rychle napravné opatrenia, Strukturované
rieSenie a analyza trendov na zabranenie opakovaniu.

= PE félia namiesto PP na Linke 4 Spustit RCCA | | Spustit 8D
€. dok. QA-0015 Typ nezhody Zamena materidlu  Zavaznost ™ \/ysoka Zodpovedny Jan Kovac
Pocet chybnych 500 Naklady (COPQ) 18 400 € Zakaznik Norvik Automotive
Popis problému Koho informovat

Na Linke 4 sa pouzila PE félia namiesto PP.
Roly vyzeraju rovnako, liSia sa len Stitkom.

+ Oznamenie odoslané

Blokovanie zasob

Blokovat Sarze PK-4417, PK-4418. Karanténa B3. Neexpedovat na Napravné a preventivne opatrenia 373
vynimku.
M Zablokovat-Sarie-PK=4417-3-PK=-4418 8.9. Q
. . . B R e R 9.9.
Opatrenia u zakaznika @

Pretriedit zasoby u Norviku, nahradit z poistnej zasoby. R R 12.9. @

Zachytenie Blokovanie Informovanie RieSenie
Neskoré odhalenie stalo desatkrat Teraz sa rieSenie zac¢ina v minttach
viac V TeamGuru sa alert zacina vo chvili, ked' niekto

Chyba sa dostala k zakaznikovi. VySetrovanie problém zbada. Okamzité opatrenia dostanu

zodpovednu osobu a termin za par minut, nie dni.
Kazdy problém ide rovnakou cestou od zistenia

ukazalo, ze problém zacal o tri zmeny skoér, ale
nikto ho nenahlasil. Kazda hodina oneskorenia v

odhaleni nasobila naklady. po opravu, ktora vydrzi, a reporty ukazu, kde sa

problémy opakuju.

Spravni ludia informovani jednym

. , v Napravné opatrenia v minutach
kliknutim P P

v Cely Zivotny cyklus sledovany v Trendy podporuju prevenciu
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AKO TO FUNGUJE

Jedna nespravna rola félie: od prvej fotky po uzavrety alert

1 Ktokol'vek to nahlasi za dve minuty —_— o TN
Bali¢ na Linke 4 odfoti obe roly a zapiSe, ¢o vie: ¢o je ‘
nespravne, kolko kusov a pre ktorého zakaznika. Z telefonu

alebo z terminalu pri linke. Alert méZe zalozit ktokol'vek, a ak

-

to tak nastavite, aj light pouzivatelia. b= BER BN SRR R
I Sen b ) [ {2nEesE
2 Najprv chranit zakaznika \\\,iuu‘!iﬁij,l,l,," ‘\,ﬁ'ﬁﬁfm "
V Blokovani zasob vidno, ktoré $arze st zablokované a kde B : o
lezia, ¢i smiete expedovat na vynimku a ¢i hrozi )
bezpecnostné riziko. Okamzité opatrenia pridu zo Sablony: E = d
zablokovat $arze, zastavit expediciu, pretriedit zasoby u Dve roly, PE a PP, rozliSite len podla Stitku
zakaznika. Kazdé ma zodpovedného a termin.
3 Kto ma Vediet', vie to jedny'm kliknutim Stav rieSenia Naklady (COPQ): 18 400 €
V poli Koho informovat su skupiny aj jednotlivci. Jedno O O O
tlacidlo posle alert vSetkym naraz. Ked' sa nie¢o zmeni, Otvoreny Analyzovany Cakajici Sledovanie Uzavrety
tlacidlo Oznamit aktualizaciu posle novinky tym istym lud'om.
Nikto nemusi preposielat e-maily.
Alerty kvality Stav k septembru 2026
4 Pric¢ina dostane vlastny dokument
Tlagidlom Spustit RCCA zaloZite analyzu prigin, tlagidlom Naklady na nekvalitu podla  Nové alerty za mesiac
. . . , . L typu nezhody (tis. €)
Spustit 8D report pre zakaznika. Novy dokument je prepojeny
s alertom a v alerte vidite, kolko jeho opatreni je otvorenych _e— B e
alebo po termine. Cely pripad mate na jednom mieste. - w
5 Uzavrety, aZ ked oprava vydrZi
Alert prejde stavmi Otvoreny, Analyzovany, Cakajuci a
Sledovanie. V Sledovani strazite, Ci sa problém nevracia, a
potom ho uzavriete. Naklady na nekvalitu a typ nezhody idu
do widgetu v reporte: vedenie vidi, ktoré problémy stoja
najviac.
Co ziskate
Rychle napravné opatrenia Nezhoda od hlasenia po uzavretie
Jednym tla€idlom informujete vSetkych zo zoznamu Kazdé hlasenie nezhody (NCR) prechadza rovnakymi
alertu a Sabléna opatreni doplni vase Standardné stavmi od Otvoreného cez Sledovanie po Uzavrety:
okamzité kroky. Chybny vyrobok sa k zédkaznikovi okamzity zasah, korenova pri€ina, napravné a
nedostane. preventivne opatrenia a nakoniec sledovanie, €i oprava
vydrzi. Alert je prepojeny s RCCA alebo 8D, ktoré z neho
vzniklo, takze auditor prejde celu retaz.
Analyza trendov Integracia reklamacii zakaznikov
Widget v reporte ukaze alerty a naklady na nekvalitu Reklamacie zakaznikov sleduju rovnaky pracovny postup
podla typu nezhody, vyrobku alebo zakaznika. Vidite, ¢o riadenia kvality ako interné zistenia, aby externe
sa vracia a kde sa prevencia oplati. nahlasené problémy boli rieSené s rovnakou

rigoréznostou.

Pozrite sa na to s vasimi procesmi

o . . . www.teamguru.com
Dohodnite si demo a uvidite, ako by to fungovalo vo vasom zavode.
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