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PRZEGLAD MODULU - ALERTY JAKOSCI

Wykrywaj problemy jakosci
zanim zobaczy je klient.

Niezgodnosci, reklamacje klientow, defekty wewnetrzne. Szybkie izolowanie, strukturalne

rozwigzywanie i analiza trendéw zapobiegajgca nawrotom.

=} Folia PE zamiast PP na Linii 4

Nr dok. QA-0015

Szt. wadliwe 500 Koszt (COPQ) 78 000 zt

Opis problemu

Na Linii 4 uzyto folii PE zamiast PP. Rolki
wygladajg identycznie, rézni je tylko etykieta.

Blokada zapasow

Zablokowa¢ partie PK-4417, PK-4418. Kwarantanna B3. Bez wysytki
na odstepstwo.

Dziatania u klienta
Posortowac zapasy u Norvika, uzupetnic¢ z zapasu bezpieczenstwa.

Rejestracja Blokada
P6zne wykrywanie kosztowato
dziesiec¢ razy wiecej

Defekt dotart do klienta. Dochodzenie pokazato,
ze problem zaczat sig trzy zmiany wczesniej, ale
nikt go nie zgtosit. Kazda godzina opdznienia w
wykrywaniu zwielokrotniata koszt.

Wiasciwe osoby wiedzg po jednym
kliknigciu

v Petny cyKl zycia sledzony

www.teamguru.com/pl/use-cases/quality-alert-management

Typ wady Niewtasciwy materiat  Waga ™ Wysoka

Klient Norvik Automotive

Uruchom RCCA

Odpowiedzialny Anna Kowalska

Kogo poinformowac¢

+ Powiadomienie wystane

Dziatania korygujace i zapobiegawcze 3z3
-Z . . F ‘ l; . F . ] 15
Posortowadézapasy-tklienta

. . i .

Powiadomienie Rozwigzanie

Teraz rozwigzywanie zaczyna sie w
minutach

W TeamGuru alert zaczyna sie w chwili, gdy ktos
zauwazy problem. Po kilku minutach, a nie
dniach, dziatania natychmiastowe majg osobe
odpowiedzialng i termin. Kazdy problem idzie tg
samag drogg, od wykrycia do poprawki, ktora
dziata, a raporty pokazujg, co wraca i skad.

v Dziatania korygujgce w minutach

v Trendy wspieraja prewencje
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JAK TO DZIALA
Jedna zta rolka folii: od pierwszego zdjecia do zamknietego alertu

1 Kazdy zgtosi to w dwie minuty —_— o TN
Pakowacz z Linii 4 fotografuje obie rolki i wpisuje, co wie: co ‘
jest nie tak, ile sztuk, dla jakiego klienta. Z telefonu albo z

terminala przy linii. Alert moze zatozy¢ kazdy, a jesli tak to

-

ustawisz, takze uzytkownik light. k" BEL BN SRR N
(B IS
2 Najpierw chron klienta \\\,iuu‘!iﬁij,l,l,," ‘\,ﬁ'ﬁﬁfm "
Blokada zapasow pokazuje, ktore partie stojg i gdzie, czy il ="
wolno wysta¢ na odstepstwo i czy chodzi o bezpieczenstwo. 1
Dziatania natychmiastowe dodaje szablon: zablokowa¢ partie, E = d
wstrzymaé wysytki, posortowa¢ zapasy u klienta. Kazde ma Dwie rolki, PE i PP, rézni je tylko etykieta
osobe odpowiedzialng i termin.
3 Jedno kliknigcie i wszyscy wiedza Status realizacji Koszt (COPQ): 78 000 zt
W polu Kogo poinformowacé sg grupy i osoby, ktére muszg O O O
wiedzie¢. Jeden przycisk wysyta alert do wszystkich. Gdy Otwarty  Poanalizie Oczekuje Monitoring Zamknigty
cos$ sie zmieni, przycisk Powiadom o zmianie trafia do tej
samej listy. Nikt nie musi przesytac dalej e-maili.
Alerty jakosci Stan na wrzesien 2026
4 Przyczyna dostaje wtasny dokument
Przycisk Uruchom RCCA zakfada analize przyczyn, a Koszty ztej jakosciwg typu  Nowe alerty w miesigcu
Uruchom 8D raport dla klienta. Nowy dokument jest wady (tys. )
powigzany z alertem, a alert pokazuje, ile jego dziatan jest _e— B anms
otwartych lub zalegtych. Cata sprawa jest w jednym miejscu. — w
5 Zamykasz, gdy poprawka dziata
Alert przechodzi statusy Otwarty, Po analizie, Oczekuje i
Monitoring. W monitoringu sprawdzasz, czy problem nie
wraca, i dopiero wtedy go zamykasz. Koszt ztej jakosci i typ
wady zasilajg widzet raportu: kierownictwo widzi, ktére
problemy kosztujg najwiece;j.
Co zyskujesz
Szybkie izolowanie Niezgodnos¢ od zgtoszenia do zamknigcia
Jednym przyciskiem powiadamiasz wszystkich z listy Kazde zgtoszenie niezgodnosci (NCR) przechodzi te
alertu, a szablon dziatan dodaje twoje standardowe same statusy, od otwarcia przez monitorowanie do
dziatania natychmiastowe. Wadliwe czgs$ci zatrzymasz, zamknigcia: dziatania natychmiastowe, przyczyna
zanim trafig do klienta. zrédtowa, dziatania korygujace i zapobiegawcze, a przed
zamknieciem obserwacja, czy poprawka dziata. Alert jest
powigzany z RCCA lub raportem 8D, ktéry z niego
uruchomiono, wigc audytor przesledzi caty taricuch.
Analiza trendow Integracja reklamaciji klientow
Widzet raportu pokazuje alerty i koszty ztej jakosci Reklamacje klientéw przechodza przez ten sam przeptyw
wedtug typu wady, wyrobu lub klienta. Widzisz, co wraca zarzadzania jakoscig co wewnetrzne niezgodnosci, by
i gdzie zapobieganie sie optaca. problemy zewnetrzne byty traktowane z takg sama

rygorem.

Zobacz to na swoich procesach

. . . . ) www.teamguru.com
Umow demo i zobacz, jak by to dziatato w Twoim zaktadzie.
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