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Zachytte problemy kvality
w s N o ° V4 & Vs
driv, nez je uvidi zakaznik.
?
Neshody, reklamace zakaznikU, interni vady. Rychla naprava, strukturované feseni a
analyza trend{ pro prevenci opakovani.

= PE félie misto PP na Lince 4 SpustitRCCA | [ Spustit 8D w
C. dokladu QA-0015 Typ neshody Zaména materidlu ~ Zavaznost ™ \ysoka Vedouci Lenka Horakova
Ks vadnych 500 Naklady (COPQ) 450 000 K¢ Zakaznik Norvik Automotive
Popis problému Koho informovat

Na Lince 4 $la PE félie misto PP. Role vypadaji
stejné, lisi se jen Stitkem.

+ Upozornéni odeslano

Blokace zasob

Blokovat Sarze PK-4417, PK-4418. Karanténa B3. Expedice na Napravna a preventivni opatieni 3ze3

vyjimku ne.
Yl Zablokevat-éarze-PK-4417-a-PK=4418 8.9. @
Pretfidit zasoby-u-zakaznika s0. @

Opatieni u zakaznika

Pretfidit zasoby u Norviku, nahradit z pojistné zasoby. Skenpovatkodfoliepipretypovant 12.9. @

Zachyceni Blokace Informovani VyreSeni
Drive vas to stalo desetkrat vice Ted’ naprava zacina do minut
Vada proklouzla az k zakaznikovi. Setieni V TeamGuru zacina alert ve chvili, kdy nékdo
ukazalo, ze problém zacal pred tfemi sménami, problém uvidi. Korektivni akce maji jméno a
ale nikdo ho nenahlasil. Kazda hodina zpozdéni termin béhem minut, ne dnl. Kazdy problém jde
pfi odhaleni nasobila naklady. stejnou cestou od zjiSténi po opravu, kterd drzi, a

reporty ukazuji, kde se problémy opakuiji.

v Spravni lidé védi na jedno kliknuti v Korektivni akce do minut

v Cely Zivotni cyklus sledovan v Trendy podporuji prevenci
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JAK TO FUNGUJE
Jedna Spatna role félie: od prvni fotky po uzavreny alert

1 Nahlasit to zvladne kdokoli za dvé minuty —
Bali¢ na Lince 4 vyfoti obé role a zapiSe, co vi: co je Spatné, ‘
kolik kusl a pro kterého zakaznika. Z telefonu nebo z f

termindlu u linky. Alert méze zalozit kdokoli, a kdyZ to tak
nastavite, i light uzivatelé. i s

Gioar

2 Nejdfiv ochranit zakaznika \\\,ﬁf!il'ﬁij,ll/" \ i,
V blokaci zasob je vidét, které Sarze stoji a kde, jestli smite v il k&
expedovat na vyjimku a jestli nejde o bezpecnost. Okamzité 3 ‘
ak(F:)e pfijdou zeyéjablonyzjzablokévat éaric—l‘-,o, zastavit expedici, E w “'k o
pretfidit zasoby u zékaznika. Kazda ma jméno a termin. Dvé role, PE a PP, poznate jen podle Stitku
3 Kdo to ma védét, vi to na jedno kliknuti
V poli Koho informovat jsou skupiny i jednotlivi lidé. Jednim Stav feseni Naklady (COPQ): 450 000 k&
tlacitkem jim alert odejde véem. Kdyz se néco zméni, tlacitko O O O
Oznamit aktualizaci posle novinky stejnym lidem. Nikdo Otevieny Analyzovany  Ceka Sledovani  Uzavieny
nemusi preposilat e-maily.
4 Pricina dostane vlastni dokument Alerty kvality Stav k zafi 2026
Tlacitkem Spustit RCCA zalozite analyzu pficin, tlacitkem
Spustit 8D report pro zakaznika. Novy dokument je s alertem Naklady nekvality podle Nové alerty za mésic
. L - . L, typu neshody (tis. K¢)
propojeny a v alertu vidite, kolik jeho akci je otevienych nebo
po terminu. Cely pfipad mate na jednom misté. __e——* D @ mm--9
- -
5 Uzavreno, az kdyzZ oprava drzi
Alert projde stavy Otevieny, Analyzovany, Ceka a Sledovani.
Ve Sledovani hlidate, jestli se problém nevraci, a pak ho
uzavrete. Naklady nekvality a typ neshody jdou do widgetu v
reportu: vedeni vidi, které problémy stoji nejvic.
Co ziskate
Korektivni akce do minut Neshoda od hlaseni po uzavieni
Jednim tla¢itkem informujete vSechny ze seznamu alertu Kazdé hlaseni neshody (NCR) prochazi stejnymi stavy od
a Sablona akci pfida vase standardni kroky. Vadny Otevieného pres Sledovani po Uzavieny: korektivni akce,
vyrobek se k zakaznikovi nedostane. kofenova pri€ina, napravna a preventivni opatfeni a
nakonec sledovani, jestli oprava drzi. Alert je propojeny s
RCCA nebo 8D, které z néj vznikly, takze auditor projde
cely fetézec.
Vidite, kde se problémy rodi Reklamace ve stejném procesu
Widget v reportu ukaze alerty a naklady nekvality podle Reklamace zakaznikd jdou stejnou cestou jako interni
typu neshody, vyrobku nebo zakaznika. Vidite, co se nalezy. Vnéjsi problém dostane stejnou dlslednost jako
vraci a kde se prevence vyplati. vnitini.

Podivejte se na to s vasimi procesy

. e . . , y www.teamguru.com
Domluvte si demo a uvidite, jak by to bézelo ve vasem zavodeé.
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