@ TeamGuru

PRZEGLAD MODUtU - RAPORTY 8D

Rozwiqzuj reklamacje klientow
w sposob systematyczny.

Strukturalne rozwigzywanie problemoéw dla incydentow jakosci klientow. Od powotania

zespotu do trwatego dziatania korygujgcego, kazdy etap udokumentowany.

Q. 8D: Folia PE zamiast PP na Linii 4

Zrédto QA-0015
Termin 06.10.2026

Nr dok. 8D-0092
Lider Anna Kowalska

@ zespol (V]
A. Kowalska (jakosc¢), M. Zielinski (produkcja), J. Wisniewski (UR), K.
Adamczyk (logistyka)

€ pziatania natychmiastowe (]

Partie zablokowane, zapasy u Norvika posortowane, czesci zastepcze
wystane. Skutecznosc¢ 100%.

@ Trwate dziatania korygujace (]
Przy kazdym przezbrojeniu obowigzkowe skanowanie kodu kreskowego
folii.

@ Zapobieganie powtorzeniu (]
Zaktualizowane PFMEA i plan kontroli. Dostawca oznacza rolki PE i PP
kolorem.

R Eksport do PDF m

Waga ™ Wysoka
Klient Norvik Automotive

€ Problem o

500 czesci pojechato do Norvika w folii PE zamiast PP. Partie PK-4417, PK-
4418.

€D Przyczyna zrodiowa o
5 Why: rolki PE i PP wygladajg tak samo, a przy przezbrojeniu nic nie
sprawdza folii.

@ Wwalidacja o
30 dni na Liniach 3-6 bez zadnej pomyiki. Instrukcja stanowiskowa
zaktualizowana.

€ uznanie zespotu o

Podzigkowanie dla zespotu na zebraniu zaktadu. Skanowanie wdrozone na
wszystkich liniach pakowania.

v Zatwierdzono wszystkie 8 dyscyplin. PDF wystany do Norvika.

1D-2D 3D-4D

Reklamacje klientow wywotywaty
chaos

Wazny klient zgtosit defekt. E-maile lataty miedzy
dziatami. Ktos otworzyt dokument Word, ktos inny
inny szablon. Trzy dni pdzniej klient pytat o status
i nadal zbierano dane.

v Prowadzony przeptyw 8D

v Dziatania natychmiastowe w kilka godzin

www.teamguru.com/pl/use-cases/8d-problem-solving

5D-6D 7D-8D

Teraz kazda odpowiedz jest

ustrukturyzowana

W TeamGuru cate 8D to jeden raport: osiem
dyscyplin, kazda z wtasnym terminem i
zatwierdzeniem. Dziatania natychmiastowe majg
osobe odpowiedzialng w ciggu kilku godzin, a
klient dostaje raport PDF z logo Twojej firmy
zamiast watku e-maili.

v Raport PDF z Twoim logo

Kazda dyscyplina z terminem i
zatwierdzeniem

v
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JAK TO DZIALA

Ta sama rolka folii w 8D dla klienta, dyscyplina po dyscyplinie

1 Zaczynasz od alertu, nie od pustej kartki

X . . . Wymagany termin
Przycisk Uruchom 8D w alercie jakosci otwiera raport z

przeniesionym opisem i fgczy oba dokumenty. Potem ® 1D Zespot 08.09 @ 2D Problem 08.09
Uruchom 8D i powiadom wysyta e-mail do kazdego, kto Diatani b
. . P . Zlarania rzyczyna
odpowiada za ktéras dyscypline. ® 3D natychmiasto g0 ® 4 e 1909
2 Kazda dyscyplina ma swdj termin 5p Dziatania 2209 @ 6D Walidacja 06110
W polu Wymagany termin wida¢ date kazdej z o$miu korygujace
dyscyplin, wstepnie ustawiong w szablonie (na przyktad @ 7D Zapobieganie 1310 @ 8D Uznanie 2010

dziatania natychmiastowe w ciggu doby) albo wpisang w zespotu

raporcie. Zielony to zatwierdzone, czerwony to wcigz
otwarte. Kazdy widzi, na jakim etapie jest 8D.

4D Przyczyna zrédtowa

3 Najpierw zatrzyma¢, potem szukac¢ prawdziwej

przyczyny
W D3 sg dziatania natychmiastowe z datg planowang,
faktyczng i skutecznoscig. W D4 zespét robi 5 Why albo
diagram Ishikawy w samym 8D, tymi samymi narzedziami co
w RCCA, i zapisuje przyczyne zrodtowa.

Dlaczego? 1 Na Linig 4 trafita folia PE zamiast PP.
Dlaczego? 2 Operator wziat rolke, ktéra wygladata dobrze.
Dlaczego? 3 Rolki PE i PP wygladajg tak samo.
Dlaczego? 4 R6zni je tylko mata etykieta.
Dlaczego? 5 Przy przezbrojeniu nic nie sprawdza folii.

4 Zatwierdzone, a nie tylko wypetnione Stan na wrzesien 2026
Gdy ktos oznaczy dyscypling jako ukonczong, osoba
odpowiedzialna jg zatwierdza albo odsyta, a stopka
pokazuje, kto i kiedy. W 8D dostawcy dostawca loguje sig z
ograniczonym dostepem, wpisuje swoje dziatania, a ty je
zatwierdzasz.

Raporty 8D

Otwarte 8D wg zaktadu Liczba 8D w miesigcu

5  Wszystkie otwarte 8D i ich postgp
Widzet raportu pokazuje kazdy otwarty raport 8D i to, jak
daleko doszedt w o$smiu dyscyplinach. Kierownictwo widzi,
co utkneto, bez dopytywania. Wykresy pokazujg otwarte 8D
wedtug zaktadu i to, ile 8D otwierasz co miesigc.

Co zyskujesz

Prowadzony przeptyw 8D

Kazda dyscyplina ma wtasne wskazéwki, pola i termin.
Osoba odpowiedzialna jg zatwierdza albo odsyta do
poprawy. Nikt nie musi dopytywac, kto co zrobit.

Sledzenie czasowe

Przy kazdej dyscyplinie widac¢ termin, kto jg ukonczyt,
kto zatwierdzit i kiedy. Dyscypliny po terminie $wieca na
czerwono, wiec od razu wiesz, gdzie 8D utkneto.

Zobacz to na swoich procesach

Raporty gotowe dla klienta
Wyeksportuj 8D do PDF z logo Twojej firmy i wyslij: po
dziataniach natychmiastowych jako informacje o

postepie, na koniec jako raport koncowy. Bez
przepisywania do Worda.

Zapobieganie nawrotom

Dyscyplina 7 zajmuje sie systemowymi zmianami, by
zapobiec powtorzeniu problemu gdziekolwiek w
organizacji.

www.teamguru.com

Umow demo i zobacz, jak by to dziatato w Twoim zaktadzie.

www.teamguru.com/pl/use-cases/8d-problem-solving
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https://www.teamguru.com/pl/use-cases/8d-problem-solving?utm_source=overview-pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=8d-problem-solving

